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Додаток 1 
до Алгоритму дій працівників  
Національної служби здоров’я 
України щодо застосування до  
надавача медичних послуг 
штрафних санкцій 

 
Надавач медичних послуг 

 
ВИМОГА 

про сплату штрафу за порушення умов договору про медичне 
обслуговування населення за програмою медичних гарантій 

 
Національна служба здоров’я України (НСЗУ), як центральний орган 

виконавчої влади із спеціальним статусом, який у своїй діяльності керується 
Конституцією та законами України, указами Президента України і постановами 
Верховної Ради України, прийнятими відповідно до Конституції та законів 
України, актами Кабінету Міністрів України, іншими актами законодавства, з 
метою належного виконання вимог Закону України «Про державні фінансові 
гарантії медичного обслуговування населення» (далі – Закон) та Положення про 
Національну службу здоров’я України, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 27.12.2017 № 1101, повідомляє.  

Правові засади виконання умов договорів про медичне обслуговування 
населення за програмою медичних гарантій визначені, зокрема Законом, 
постановою Кабінету Міністрів України від 25 квітня 2018 року № 410 «Про 
договори про медичне обслуговування населення за програмою медичних 
гарантій», якою затверджено Порядок укладення, зміни та припинення договору 
про медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій та 
Типову форму договору про медичне обслуговування населення за програмою 
медичних гарантій.  

Між НСЗУ та _______________________ (далі – Надавач) на момент 
виявлення порушення умов договору про медичне обслуговування населення за 
програмою медичних гарантій є/був чинний Договір № ________________ про 
медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій (далі – 
Договір), зокрема за пакетом медичних послуг 
«_________________________________________». 

Підпунктами 1, 2, 4 та 28 пункту 19 Договору визначено, що Надавач 
зобов’язується: 
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належним чином, своєчасно та у повному обсязі виконувати свої 
зобов’язання згідно з цим договором; 

відповідати вимогам до надавача послуг з медичного обслуговування 
населення, з яким головними розпорядниками бюджетних коштів укладаються 
договори про медичне обслуговування населення, у тому числі щодо доступності 
медичних послуг для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення 
відповідно до законодавства, умовам закупівлі; 

належним чином надавати медичні послуги відповідно до умов цього 
договору, специфікацій та встановлених законодавством вимог; 

здійснювати внутрішній контроль за виконанням своїх зобов’язань за 
договором працівниками надавача та його підрядниками згідно з додатком 3 до 
цього договору, вживати заходів до усунення порушень у разі їх виявлення, в 
тому числі порушень, виявлених за результатами моніторингу, здійсненого 
замовником. 

Відповідно до підпунктів 1 – 4 пункту 16 Договору замовник має право: 
вимагати від надавача належного, своєчасного та у повному обсязі 

виконання своїх зобов’язань згідно з цим договором; 
перевіряти відповідність надавача вимогам до надавача послуг з медичного 

обслуговування населення, з яким головними розпорядниками бюджетних 
коштів укладаються договори про медичне обслуговування населення, умовам 
закупівлі; 

здійснювати моніторинг відповідно до умов, визначених цим договором, та 
Порядку здійснення моніторингу дотримання надавачами медичних послуг умов 
договорів про медичне обслуговування населення, визначеному в додатку 4 до 
цього договору; 

у разі виявлення порушень умов цього договору та/або факту надміру 
сплачених коштів проводити перерахунок сплачених коштів за надані медичні 
послуги надавачем та вживати інших заходів, що передбачені цим договором. 

Пунктом 39 Договору визначено, що у разі невиконання або неналежного 
виконання сторонами своїх зобов’язань згідно з цим договором вони несуть 
відповідальність, передбачену законом та цим договором. 

Інформуємо, що за результатами _______________________________ було 
виявлено порушення Надавачем умов Договору, а саме: 
пункту ___ ; 
пункту ___ . 

Відповідно до пункту 431 Договору у разі невиконання надавачем обов'язків, 
передбачених у підпунктах 31, 36 пункту 19 цього договору, протягом 30 
календарних днів з дня отримання надавачем висновку, складеного за 
результатами моніторингу (інформації про виявлене порушення) або після 
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закінчення строку усунення порушень відповідно до плану усунення виявлених 
порушень, надавач зобов'язаний сплатити штраф. 

Згідно з пунктом 436 Договору надавач зобов’язаний сплатити штраф, 
передбачений підпунктом 3 пункту 43, пунктом 432 цього договору, протягом 30 
календарних днів з дня отримання від замовника вимоги щодо сплати штрафу. 
Вимога щодо сплати штрафу надсилається за місцезнаходженням надавача 
рекомендованим листом з повідомленням про вручення та на адресу електронної 
пошти надавача, які зазначені у цьому договорі.  

При цьому надавач письмово повідомляє замовнику протягом 30 
календарних днів з дня сплати штрафу про факт його сплати, зокрема про дату 
сплати, суму та рахунок, на який надіслано кошти, сплачені як штраф. Кошти, 
сплачені як штраф, зараховуються до державного бюджету. 

Відповідно до частини першої статті 526 Цивільного кодексу України 
зобов'язання має виконуватися належним чином відповідно до умов договору та 
вимог цього Кодексу, інших актів цивільного законодавства, а за відсутності 
таких умов та вимог – відповідно до звичаїв ділового обороту або інших вимог, 
що звичайно ставляться. 

Керуючись умовами Договору, за порушення Надавачем пункту __ 
Договору, пунктом ___ Договору передбачено сплату штрафу у сумі ______. 

Інформуємо, що відповідно до розрахунку суми штрафу за порушення 
пункту ___ Договору, Надавач зобов’язаний сплатити штраф у розмірі _______ 
грн. 

Штраф необхідно сплатити до _______ на розрахунковий рахунок 
_______________. 

Відповідно до пункту 436 Договору протягом 30 календарних днів з дня 
сплати штрафу надавач зобов’язаний письмово повідомити НСЗУ про факт його 
сплати, з зазначенням дати сплати штрафу, суми та рахунку, на який надіслано 
кошти, сплачені як штраф, шляхом надсилання на електронну адресу НСЗУ 
info@nszu.gov.ua повідомлення про сплату штрафу. 

Наголошуємо, що у разі несплати штрафу, НСЗУ буде змушена звернутися 
до суду за захистом порушених прав і законних інтересів держави у порядку 
позовного провадження із віднесенням на Надавача усіх витрат, пов’язаних із 
судовим врегулюванням спору. 
 
Додаток: розрахунок суми штрафу від _______ № ____ на ___ арк. в 1 прим. 
 
Голова                                                                                                 Наталія ГУСАК 
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