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НАЦІОНАЛЬНА СЛУЖБА ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ

Н А К А З

від “____” _______ 20__ р. Київ № ______________

Про деякі питання повернення 
надавачами медичних послуг 
коштів у період воєнного стану

Відповідно до Указу Президента України від 24 лютого 2022 р. № 64/2022 
«Про введення воєнного стану в Україні», статті 9 Закону України «Про 
правовий режим воєнного стану», постанов Кабінету Міністрів України від             
25 квітня 2018 р. № 410 «Про договори про медичне обслуговування населення 
за програмою медичних гарантій»,  від 29 грудня 2021 р. № 1440 «Деякі 
питання реалізації програми державних гарантій медичного обслуговування 
населення у 2022 році» у зв'язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України, з метою забезпечення надання безперебійної медичної 
допомоги та захисту життя та здоров’я населення, у зв’язку із наявними форс-
мажорними обставинами (обставинами непереборної сили)

НАКАЗУЮ:

1. Департаменту договірної роботи зупинити усі процеси, які направлені на 
повернення надавачами медичних послуг коштів, отриманих за договорами про 
медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій, у випадку 
порушення умов таких договорів, зокрема такі як, надсилання листів (вимог) до 
надавачів медичних послуг про повернення надміру сплачених коштів та 
коригування вартості послуг у зв’язку з виявленням обставин, що призводять 
до зменшення суми оплати за попередні звітні періоди, до моменту офіційного 
закінчення воєнного стану на території України.  

2. Юридичному департаменту зупинити пред’явлення претензій та подання 
позовних заяв з підстав порушення надавачами медичних послуг умов 
договорів про медичне обслуговування населення за програмою медичних 
гарантій (в тому числі про повернення/стягнення коштів, сплачених за надання 
медичних послуг) до моменту офіційного закінчення воєнного стану на 
території України (за виключенням тих позовних заяв, строк позовної давності 
за якими спливає в період введеного воєнного стану).  

3. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою. 



Голова                                                            Наталія ГУСАК 


